Lloniversidad Nacional de .gam/té&

Langs, .18 JUL 2017

VISTO, el expediente N°2996/16 de fecha 24 de noviembre de
2016, la Resolucion del Consejo Superior N°181/15 de fecha 17 de julio de 2015,
la Resolucion Rectoral N°986/15 de fecha 1° de octubre de 2015, y;

CONSIDERAND‘O:

Que, es trascendental profundizar y promover relaciones laborales
armoniosas y de mutuo respecto, participativas y democraticas en un ambiente
libre de violencia laboral, con valores que susciten el principio de la no
discriminacion y de la igualdad de oportunidades y trato;

Que, resulta pertinente abordar las situaciones de violencia en el
lugar de trabajo y sus consecuencias adversas desde la prevencion, de acuerdo a
las perspectivas-que sostienen-que el impacto de la misma es una.cuestion de
seguridad y salud en el trabajo, asi como también establecer los circuitos
institucionales para la denuncia e intervencion sobre 31tua01ones de v1olen01a
laboral cuando estas acontecieres;

Que, a través de la Resolucwn del Consejo Superior N°181/15, se
cred la “Comisién de Prevencién, Asesoramiento y Promocién para el
Mejoramiento de las Relaciones Laborales” y se delegd en el Rectorado la
de51gna01on de sus miembros e implementacion; '

| Que, por la Resolucion Rectoral N°986/15, se designd como
miembros de la “Comision de Prevencion, Asesoramiento y Promocion para el
Mejoramiento de las Relaciones Laborales” a los siguientes representantes, por la -
Universidad Nacional de Lanus: Dra. Mariana Peirano, Lic. Romina Clavero,
Lic. Santiago Hernandez y como invitado y titular Dr. Daniel Rodriguez, y por la
Asociacion de Trabajadores de la Universidad Nacional de Lanus: Srta. Rosa
Aldezabal, Lic. Juan Pablo Morafia y Lic. Dionela Guidi;

. Que, es indispensable.definir las.funciones de esta.Comision y, a su
vez, establecer los circuitos institucionales pertinentes junto a un Protocolo de
Prevencién y Actuacién ante situaciones de denuncias o reclamos que pudieran
devenir de situaciones de violencia laboral;

Que, por ello corresponde aprobar el Protocolo de Prevencion y
Actuacwn de la “Comision de Prevencidn, Asesoramiento y Promocion para el
Mgjoramiento de las Rélaciones TLaborales” para el mejoramiento de las-
relaciones laborales, conforme el Anexo de ocho (8) fojas que forma parte
1ntegrante de la presente Resolucion;

: Que, la Direccion de Asuntos Juridicos ha tgmado debida
intervencion sin objeciones, conforme entiende en su Dictamen N°p17/ 17/DAJ;
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Que, es atributo de la Rectora normar sobre el particular, conforme
" lo estab1e01d0 en el Articulo 41, inciso €) del Estatuto de la Universidad Nacional
de- Lanus

Por ello;
LA RECTORA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Protocolo de Prevencion y Actuacion de la
“Comision de Prevencién, Asesoramiento y Promocion para el Mejoramiento de
las Relaciones Laborales” para el mejoramiento de las relaciones laborales,
conforme el Anexo de ocho (8) fojas que forma parte integrante de la presente
Resolucidn.

ARTICULO 2°: La presente Resolucion es refrendada por el Secretario General,
o-el Secretario de Asuntos Juridicos e Institucionales y por el Secretano de
Administracién.: "

- ARTICULO 3¢ ,Registfese, comuniquese y notifiquese en los ‘términos del
Articulo. 40 del Reglamento de la Ley de Procedimientos Administrativos,
aprobado por el Decreto N° 1759/72 (t.0. 1991). Cumplido. Archivese.

Rectora
Unfrsidad Nac'onal dg

Tec. INDALECIO GONZALEZ BERGE
Secretario General
Universidad Nacional de Lan

~

LERMO GROSSKOPF
Btario de Administracién’
fversidad Nactonai de-Lanus
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ANEXO

»

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION DE LA
COMISION DE PREVENCION, ASESORAMIENTO y
PROMOCION PARA ELL MEJORAMIENTO DE LAS
RELACIONES LABORALES

INTRODUCCION ' ¢

El respeto por los Derechos Humanos, su promocién y difusién, asi como custodiar que
. estos se cumplan forman parte de Ja base del proyecto institucional de nuestra
‘Universidad, La igualdad de oportunidades, asi como garantizar el buen trato hacia y
* entre los integrantes de la comunidad, son valores-irrenunciables presentes en todas !as
‘acciones que se emprenden y que son objeto de la politica institucional.

En este marco, es 1mportante profundizar y promover relaciones laborales armoniosas y
de mutuo respeto, participativas y democriticas, ‘en un ambiente libre de violencia
laboral, con valores que susciten el principio de la no discriminaci6n y de la igualdad de
oportunidades y trato.

En esta linea, resulta pertinente abordar la violencia en el lugar de trabajo y sus

consecuencias adversas desde la prevencién, de acuerdo a las perspectivas que sostienen
que el impacto de la misma es una cuestién de seguridad y salud en el trabajo, asf como
también establecer los circuitos institucionales para la denuncia e intervencién.sobre
situaciones de violencia laboral cuando estas acontecieren

La creacién de la Comisién de prevenciénh, asesoramiento y promocién para el
mejoramiento de las relaciones Jaborales tiené como primer objetivo establecer
procedimientos orientados al bienestar laboral del personal de la Universidad Nacional
de Lants, tomando como referencia el CCT para el sector Nodocente de las
Universidades Nacionales homologado por Decreto PEN N°® 366/2006, Articulo 7, en
cual se establece: “Prohibicion de discriminacién y deber de igualdad de trato: se
" prohibe cualquier tipo de discriminacidon entrelos trabajadores de las” instituciones
universitarias .nacionales por motivos de raza, sexo, religién, nacionalidad, politicos,
gremiales o de edad. El empleador debe dispensar a todos los trabajadores igual trato en
identidad de situaciones™. Y el Articulo 12 donde reza: “Sin petjuicio delos deberes que
" en funcién de las particularidades de la actividad desempefiada pudieran agregarse en
los respectivos convenios particulares, todos los agentes tienen Jos siguieﬂtés‘ deberes:
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{...] b."Observar una actitud ética acorde con su calidad de empleado um'versitari y

conducirse con respeto y cortesia én sus relaciones con el publico y el resto del
personal’’.

ARTICULO 121.- Principio de Igualdad de Trato y Oportunidades. Las partes
signatarias, de acuerdo con el Articulo 75 inciso 22 de la Constitucién Nacional, las
Leyes Nros. 25.164, 25.188 y 23.592, Decretos Nros. 1421/02 y 41/99; acuerdan
eliminar cualquier medida o- practica que produzca un trato discriminatorio o
desigualdad entre los trabajadores fundadas en razones politicas, gremiales, de sexo,
orientacion o preferencia sexual, género, estado -civil, edad, nacionalidad, raza, etnia,

religin, - discapacidad, caracteres fisicos, sindrome de deficiencia inmunolégica

adquirida, o cualquier-otra accién, omisién, segregacién, preferencia o exclusién que

menoscabe o anule el principic de no discriminacién e igualdad de oportunidades y de.

trato; tanto en el acceso al empleo como durante la vigencia de la relacién laboral.

OBJETIVO

El presente “Protocolo de Prevencién y Actuacién™ tiene por objetivo definir las
conductas a prevenir para evitar que se produzcan situaciones de violencia laboral asi
como arbitrar las medidas especificas para dicha prevencién y para proceder a dar cauce
adas denuncias o'reclamos que, en su caso pudieran devenir de:tal situacién

Hay' que tener en cuenta que, la violencia laboral, en sus distintas modalidades, es una
realidad visible en el mundo ‘laboral que ‘es necesario evaluar y revertir. Desde ésta
Institucion, y en conjunto con los trabajadores y sus representantes, nos propondremos
establecer los mecanismos  de acfuacién para la prevencién del acoso en el entomo
laboral y proponer, en su caso, medidas de intervencién que permxtan resolver los
conflictos en este ambito.

Las actuaciones realizadas en el marco de este reglamento nio excluyen el ejercicio por
la=persona--afectada-de- las: acciones (penales, civiles- o admnmstratlvas) que puedan
corresponder en base a la normativa vigente.

Para ello, se ha establecido un procedimiento que se pondra en marcha cuando se
denuncie una de esas conductas. En  dicho procedimiento’ se garantizaréd la
confidencialidad.y la proteccién de la identidad de las personas afectadas, asi como de
todas aquellas que intervengan en el mismo.

El protocolo comprendera medidas preventivas y medidas de actuacién.
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FUNCIONES DE LA COMISION: e

. Son funciones de la Comisién:

* Garantizar y promover el derecho a no ser- discriminados por motivos de raza,
sexo; religion, nacionalidad, politicos,__gremiales“o etarios, tanto por- parte de los
trabajadorés»como’ del personal j'er'érquiéq.y de las autoridades institucionales.

‘s Garantizar y promover ¢l derecho a un ambiente libre de violencia laboral.

= Desarrollar y aplicar medidas concretas:que permitan garantizar y promover todos

* los derechos desarrollados en los dos puntos precedentes.

= Detectar situaciones de violéncia laboral tomando cotho base las definiciories

desarrolladas en el punto 2 del presente documento, y Ilevar a cabo una situacién
’ "dxagnéstlca vinculada a’ lugares y tipos de trabajo donde hay ‘mayores
reincidencias.

s Articular con otros organismos o instituciones que trabajan estos temas, tales
como: S

s La “Oficina de Asesoramiento sobte Violencia Laboral” del Mlmsteno de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (OAVL);

« El Instituto Nacional contra la Discriminacién, Racismo y Xenofobia
(INADD); -

» LaDefensoria del Pueblo de ia Nacién;

o La Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT);

o La Secretarfa de Derechos Humanos; .

¢ Asociaciones Gremiales;

e Y la Secretarfa de Género de la Federacién Argentina del Trabajador de las
Universidades Nacionales (FATUN).

1. MEDIDAS PREVENTIVAS

Propener y promoveér el estudio y diagnostico de Jos factorés que aumentan €l riesgo de’
ia violencia laboral en determmados lugares de trabajo o en la reahzacxon de actividades
especificas.

+Brindar. ihfonnacién, gestionar:cursos-de-formacién-y-realizar jornadas de promocion y
S sensibilizacién sobre la problematica en cuestion para todo el personal de la
Universidad Nacional de Lands. :
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Pard prevenir y evitar las situaciones de violencia laboral se reallzaré dxfusxén en todos
los medios como:

Intranet;

-Cotreo eléctrnico a.todos ]os miembros de la institucidn;
" Cualquier otro medi¢- que. sirva para dicho objetivo.

MEDIDAS DE ACTUACION

a.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

.. La denunciadel caso. detectado se debera realizar por escrito por la persona afectada o
por terceros y en el marco de su relacién de prestacién de trabajo en esta institucién que
tengén conocimiento de 1a posible situacion de acoso, maltrato y/o violencia laboral y,
siempre con el consentimiento expreso de los interesados: '

La denuncia sera dirigida a la Comision de Prevencién, y podré serrecibida, quedando

¥

constancia de. su entrega, por alguno de los integrantes de'1a misma, -o+por-algin

‘miembro de la Comisién Directiva de ATUNLa. La presentacién de lanota motivara la
apertura del expediente correspondiente.

« . wIndependienternente  de  los  datos: facilitados - en. - -a. -.«denuncia; - la
investigacion/evaluacién del caso particular se realizard siguiendo un mismo

procedimiento, aunque debe destacarse ‘que cudnta mdis informacién y detalle
contenga la denuncia, serd mucho més 4gil, eﬁcxente y eficaz Ia intervencién de la
Comisién. -

Por consiguiente, s¢ sugiere que la denuncia contenga, al menos, el siguiente detalle:

b

Se pretende que.el procedimiento sea lo mas agil, eficiente y é’ﬁcaz posible, y jqué se
4 proteja en todo momento la intimidad, confidencialidad y dignidad de las person;

""Tipos de conductas Vidlentas.

‘CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION Dl‘i LOS AF ECTADQS

Descripcién de la situacién ( relatos concretos, lugar, actitudes, naturaleza del
acoso, identificacion de'la/s persona/as implicada/as en tal situacién)

Fechas y lugares en' que se ‘produjeron dichas conductas
Posibles testigos.

Identificacién de la persona-afectada.

La omision de alguno de estos datos no invalida la presentacién de la denuncia.
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afectadas; asimismo, se procurard la proteccién suficiente de 'la posible victima en
cuanto ‘a2 su seguridad y salud, teniendo en cuenta las consecuencias fisicas come

psicologicas.que puedan derivarse de la situacion, atendiendo muy especialmente a las
circunstancias de trabajo en que se encuentre el/la presunto/a victima.
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A lo largo de todo el procgdimiento se mantendra una estricta confidencialidad y -
todas las investigaciones internas se llevarén a cabo con discrecionalidad, y con el
debido respeto, tanto al denunciante; a la presunta victima -quienes en ninglin caso
podran recibir un trato desfavorable por este motivo-, como al denunciado/a, cuya
culpabilidad no se presumird. Todas las personas: que intervengan en el proceso
tendrdn obligacién de confidencialidad, y quedarén identificadas en el expediente.

¢. PROCEDIMIENTO
e La denuncia entregada seri causal de iniciacién de expediente, con la
denominacion “Caso a considerar por la. Comision ............. 2,

o Ja Comisién debe derivar el caso, en una primera instancia a la Secretaria de
Asuntos Juridicos e Institucionales de la Universidad para su intervencién
cuando los hechos acontecidos den lugar a la realizacién de una posible
denuncia penal y/o sancién disciplinaria. En cuanto a los aspectos disciplinarios,
el presente protocolo se enmarca en el Reglamento de Sumarios

+ Administrativos, aprobado por Resolucion del Consejo Superior N°21/2005 !

e La Comisioén utilizara ¢l expediente para su consulta.

. La Comisién citard a las partes involucradas para que presenten su descargo
correspondiente en una primera instancia. Ante ausencia justificada se fijara una
nueva fecha para la realizacién del descargo pertinente. La ausencia injustificada
de alguna de las partes, implicara la perdida de oportunidad de descargo.
Asimismo podra acordarse un encuentro entre partes a2 modo de “mediacién”
cuando el caso asi lo requiera. Dicha mediacién quedaré registrada en un acta -
por escrito, firmada por los integrantes de la:Comisin.

o Todas las accionies realizadas por la Comisién quedarin asentadas en el
expediente. : ,

. e Para complementar los testimonios, de existir, se podra citar a testigos, y sus
declaraciones quedaran registradas en un acta escrita firmada por los integrantes
de la Comisidn.

e Cumplidas las instancias anteriores, la Comisién se expedird mediante un
““Informe de situacion oL

¢ Las conclusiones del Informe de la Comisién serén incorporadas al expediente y

el mismo seré elevado a la Secretaria de Asuntos Juridicos e:Institucionales para

la prosecucién del tramite. Las conclusiones y /u opiniones que se deriven del

P informe final de la Comisién no seran vinculantes.

%
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ANEXO

DEFINICIONES

A los efectos de este protocolo -se- ofrece la deﬁmc)on de diversos upos, formas,
conductas de-violencia ¥/0.acoso:

La violencia laboral -€s vertical cuando es llevada a cabo por ‘un personal jerdrquico
hacia un subordinado o desde un subordinado a un personal jerdrquico;.es horizontal
cuando se ejerce entre pares, colegas o compafieros de trabajo; y es externa cuando.es
ejecutada por alguien externo a la- organizacion del trabajo.

Describir y delimitat los fenémenos de violencia es complejo, no obstante en el presente
se adoptaran los ‘concéptos desarrollados por la “Oficina de Asesoramiento sobre
Violencia Laboral” del Ministerio de,'Tr'cib'z?,j o, empleo,.y Seguridad:social (QAVL).

El concepto de dignidad en el trabajo comprende tanto los.aspectos referidos al salario
justo, la proteccién social y condiciones ambientales adecuadas para los trabajadores.y
trabajadoras ¢omo también incumbe a las relaciones interpersonales en el -4mbito
laboral.

\ La violencia laboral aténta‘ contra los derechos humanos, el trabajo digno y 1a integridad
de las personas. Afecta gravemente la salud fisica y mental de las personas, la vida
laboral y social y 1a organizacion toda.

Asf, de acuerdo con la OAVL, la violencia laboral es: “toda accién, omisién o

comportamiento, destinado a provocar, directa o indirectamente, dafio fisico,

psicolégico o moral a un trabajador o ‘trabajadora, sea como amienaza o accioén

consumada. La misma incluye violencia de género, acoso psicolégico; moral y sexual

en el trabajo, y .puede provenir de niveles jerdrquicos supenores, del mismo rango o
«  inferiores.”

* En sintesis:
- Es una forma de abuso de poder que tiene por finalidad excluir o someter al otro.
- Puede-manifestarse comoragresion-isica;-acosossexualoviolencia-psicolégica.

- Puede presentarse tanto en sentido vertical (ascendente o descendente) como .éntre
pares. '

- Puede ejercerse por accidon u omjsiomn.
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- Afecta lasalud y ei_-biencstar de las persbnas que trabajan.
- - Configura una violacién a’lo§ deréchos humanos y laborales:

Abarca distintos tipos de situaciones, en la que se pénen en juego la salud, la seguridad
y bienestar del trabajador: "

Agresion Fisica

Refiere a toda conducta que directa o indirectamente esté dirigida a.ocasionar un dafio
fisico sobre el trabajador o la trabajadora. Esta forma de violencia es-visible y directa.

Pero, la mayorparte de las veces, la violencia laboral se lleva a cabo de modo indirecto
y sutil como en ¢l caso del acoso sexual y el acose psicolégico.

" Acoso Sexual

‘

Refiere a toda conducta o comentario reiterado con connotacién sexual basado en el -
_poder, no consentido por quién la recibe. Cualqmer coriiportamiento realizado en
funcién del genero de una persona, con ¢l proposno o el efecto de atentar contra 'su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo:

A 'coso Psicologico

Situacién en la que una persona ¢ grupo de personas ejercen un maltrato moral o verbal,
~alterno 6 continuado, fecurrente y sostenido en el tiempo’ sobre <un “trabajador o
trabajadora buscando desestabilizarlo, aislarlo, destruir su reputacion, deteriorar su
autoestima y/o disminuir su capacidad laboral para poder degradarlo y eliminarlo
progresivamente del Jugar que oéup&

Por tltimo, resulta pertinente dc(fmir al agresor y a la 'victima de acuerdo a algunas
definicioniés dé la Organizicién Internacional del Trabajo (OIT). De esta mariera, la OIT
s¢ refiere.como agreéor'a “toda persona que exprese un comportamiento violento en el
lugar de trabajo” y'en cuanto a la victima a “todo trabajador o empleador que es objeto
~de violencia en.el lugar de trabajo”. ‘ e

Es importante distinguir entre violencia laboral y conflicto porque no son equivalentes
segin las definiciones aquf adoptadas. Los conflictos existen en todo lugar de trabajo ya.
que estan asociados a la naturaleza. del ser humano y a las relaciones sociales. Los
conflictos aparecen cuando las personas sienten que sus necesidades nd se condicen con
las necesidades de otras personas. Asi el conflicto es una contraposicién y confrontacién
~+de posiciones;intereses-y:necesidades-percibidas por-as partes»comoanoompatnbles y
que demandan instancias de discusion, debate, negociacién y bisqueda de. consenso.
Los conflictos que existen en todos los lugares de trabajo no son sinénimo de violencia
Jaboral.
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CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA LABORAL
" Consecuencias Individuales

En tanto la violencia en el lugar de’ trabajo redunda en detrimento del buen
funcionamiento institucional y de la calidad de los servicios prestados por los
trabajadores, las medidas para combatirlas- contribuirdn significativamente al
mejoramiento de la organizacion y a la promocidn del trabajo decente y digno. ’

La violencia puede generar en el trabajador consecuencias fisicas y psiquicas ya que
‘sumergen a las personas en un estado de inseguridad y vulnerabilidad que pueden dar
lugar a estados de ansiedad, irritabilidad, insomnio, depresién, desgano, dificultad para
concentrarse, dolor de cableza, fatiga crénmica. y énfermedades psicosométicas

. (hipertensién, problemas coronarios, trastorno del sistema: osteomuscular, trastornos
gastrointestinales, etc.). ‘

Asimismio,’ las personas que viven una situacién de violencia pueden volverse s
vulnerables en su autoestima.

Por ltimo, una persona después de un incidente violento (ataque fisico o psicoldgico)
=« puede tener sintomas postraumaticos. como miedo, fobias y alteraciones del suefio.

" Consecuencias sobre la organizacién laboral

La violencia laboral tierie consecuencias sobre la organizacion laboral en tanto las'
" personas se desmotivan 'y pierden satisfaccion por el trabajo. Sus efectos negativos se
feﬂejan en el aumento del ausentismo, en una mayor rotacién del personal en el 4rea
donde se presentan los casos de violencia, una menor productividad y en el deterioro de
las relaciones sociales. '

Diretcion de Bienestar Unjfedtiar
Universidad Nacianaly: Lis
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